Vieobecné podmienky pre poskytovanie Verejnych sluzieb UBICOM, s.r.o.
Cast I. Predmet VP

1)  UBICOM, s.r.0., so sidlom Hodsa 373, 92401 Galanta, SR, ICO: 55012736, (aj ,UBICOM®) je v stlade so Zakonom a so véeobecnym a
individualnymi povoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elektronickych komunikécii a podtovych sluzieb (,RU“) poskytujucim elektronické
komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu cinnosti aj iné sluzby.

2) Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi UBICOMOM ako poskytovatefom elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
pevnych sieti a Gcastnikmi tychto sluzieb. Tieto VP upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak dohoda o poskytovani danej
sluzby odkazuje na tieto VP.

Cast Il. Zakladné Pojmy, Vykladové Pravidla
Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktord podd ndvrh na uzavretie Zmluvy.

Ugastnik je osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s UBICOMOM na zaklade Zmluvy.

Adresat je osoba, ktort Ucastnik urcil na preberanie Ucastnikovi uréenych pisomnosti, faktur (vyGétovani) a upomienok s Gcinkami doruéenia pre
Ugastnika.

Internetova stranka je internetova stranka http://www.UBICOM.sk/

Pevnd siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuZivajica pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana UBICOMOM.

Siet oznacenie Pevnej siete alebo inej elektronickej komunikacnej siete UBICOMU.

SluZba je elektronickd komunikacna sluzba (,Sluzba EKS”) alebo ind sluzba UBICOMU, ktora sa riadi tymito VP.

HAG (Home Access Gateway) je telekomunika¢né zariadenie typu smerovaé, do ktorého je mozné priamo pripojit Koncové zariadenie U¢astnika v
zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit tohto Koncového zariadenia.

Internetové sluzby je spolocné oznacenie pre Sluzby internetového pristupu a Doplnkové sluzby.

ONT (Optical Network Terminator) je telekomunikacné zariadenie pripajané na opticky Pristup k Pevnej sieti. ONT prevadza déata privedené
prostrednictvom optickej pristupovej elektronickej komunikacnej siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie prostrednictvom metalického vedenia. Na
vystupny port ONT je mozné pripojit HAG alebo iné koncové zariadenie Ucastnika v zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit tohto
zariadenia.

SluZzba internetového pristupu (IAS) je elektronicka komunikacna sluzba (Sluzba EKS) poskytovana UBICOMOM prostrednictvom (i) metalickej
technologie, (ii) optickej technoldgie, (iii), umozZnujuce Pristup do internetu. Sluzba internetového pristupu je zakladnym komponentom
Internetovych sluzieb.

Splitter je frekvencnd vyhybka, oddelujuca frekvenéné pasmo pre prenos ddtového signalu od frekvenéného pasma pre prenos na jednom pripojnom
vedeni.

Sirka prenosového pasma vyjadruje najvyssiu moznu prenosovi rychlost, ktorou st prenasané Udaje medzi dvomi Koncovymi bodmi siete, udéva sa v
kbit/s alebo v Mbit/s.

Samoingtalagny balik je balik dodany U¢astnikovi UBICOMOM za Ucelom zriadenia Sluzby internetového pristupu samoinitalaciou, ktory obsahuje
potrebné zariadenia,

ISP je poskytoatel sluzby interneu

rychlost nemala byt niZsia ako minimalna rychlost s vynimkou pripadov prerusenia IAS. Ak je skuto¢na rychlost IAS vyznamne a nepretrZite alebo
pravidelne nizsia ako minimalna rychlost, znamenalo by to nedodrzanie vykonnosti ohfadom dohodnutej minimalnej rychlosti. Percentudlne predstavuje
40% maximalnej rychlosti.

BeZne dostupné rychlost je rychlost, ktorti méze Ucastnik ocakavat vo vaciine Easu pri pristupe k sluzbe. Jej hodnota predstavuje 90% maximaélnej
rychlosti.

Maximalna rychlost je rychlost, ktord Ucastnik moze ocakavat prinajmensom v urcity ¢as. Tato rychlost je zaroveri Proklamovanou rychlostou.
Proklamovanou rychlostou rozumieme rychlost, ktoru Poskytovatel pouZiva vo svojich komercénych aktivitach (inzerovanie, marketing, a pod.).
Maximalna a proklamovana rychlost k sluzbe je k dispozicii minimalne raz denne, za predpokladu Ze k zariadeniam Poskytovatela nie su pripojené
zariadenia, ktoré negativne ovplyvriuju rychlost pripojenia a za predpokladu neziaducich faktorov, ktoré nemaju poévod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v
Sluzbe. Této rychlost je uvadzana v Cenniku ako rychlost stahovania a rychlost odosielania dat.

Doplnkova sluZba je doplinkova sluzba SluZieb internetového pristupu, pokial je takto oznacena v tychto Vseobecnych podmienkach alebo Cenniku.
Poskytnutie a pouzivanie Doplnkovej sluzby méze byt podmienené zriadenim a poskytovanim Sluzby internetového pristupu.

Zakon je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdciach v zneni neskorsich predpisov. Zmluva je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb alebo int zmluvu medzi UBICOMOM a Ucastnikom. Jej predmetom je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb alebo tovarov
Ucastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajiceho sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej
neoddelitelné sucasti a vsetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sucastou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spractvania udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak.

Cennik pre poskytovanie sluzZieb (aj ,Cennik”) je aktudlny cennik cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych, variabilnych
cenach, vratane terminu zt¢tovacieho obdobia a spdsobe Uhrady cien a informacie, ako si U¢astnik moze vyZiadat informacie o aktualnych cenéch a
pripadnych zlavach z tychto cien.

Vy$sia moc je akakolvek okolnost, vylucujica zodpovednost v zmysle pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia a iné
poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost
Statu alebo iné prekdzky, ktoré nastali nezavisle od vole UBICOMU a brdnia mu v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
UBICOM takuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku zavazku UBICOM takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiaZnd Ciastka zlozena U&astnikom v prospech UBICOMU za U&elom zabezpedenia a pripadnej Ghrady pohladdvok UBICOMU voi
Ucastnikovi.

Bezpednostné Gdaje su prihlasovacie meno, heslo, ID kéd, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pridelené Ugastnikovi alebo dohodnuté s
Ucastnikom za G¢elom identifikacie Ucastnika, administracie SluZieb a bezpe&nej komunikacie s UBICOMOM pri vyuZiti prostriedkov dialkovej



komunikacie. UBICOM moze urcit vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi Udajmi zverejnenim na Internetovej stranke.
Podmienky spracivania Udajov su Podmienky ochrany sukromia a spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov v UBICOME, su
sucastou VP a su zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. vykladové pravidla, poradie priority

Nadpisy pouZité vo VP sltzZia na ulahcenie orientdcie v texte a nepouziju sa ako vykladové pravidla. Pojmy podla ¢lanku 1. majd rovnaky vyznam
aj v Zmluvach.

Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik alebo samotna Zmluva do vzdjomného rozporu, plati poradie vykladu a
prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spractvania Udajov, 5. VP.

Ak Zmluva a iny dokument je okrem slovenského aj v inom jazyku, je rozhodujuce slovenské znenie.

Cast Ill. Zmluvny Vztah

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie sluzby

1)

10)

11)

12)

Zaujemca moze podat ndvrh na uzavretie Zmluvy osobne na adrese sidla UBICOMU, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmienok

uréenych UBICOMOM. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak nedéjde k uzavretiu

Zmluvy v den dorucenia ndvrhu Zaujemcu o jej uzavretie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo diia jeho dorucenia

UBICOMU.

Zaujemca je povinny predlozit UBICOMU na poZiadanie platné doklady k identifikacii, prevereniu podmienok nevyhnutnych na uzavretie

Zmluvy a k posudeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit zavdzky zo Zmluvy. Za tymto uc¢elom moze UBICOM poziadat Zaujemcu o

poskytnutie nevyhnutnych osobnych GUdajov. Zdujemca ich nie je povinny poskytnut, avsak bez ich poskytnutia minimalne v rozsahu

udajov spracuvanych na zdkonné ucely podla Podmienok spracivania udajov nebude moct UBICOM Zmluvu uzavriet.

Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je preukaz totoznosti, v pripade obc¢ana SR najma obciansky preukaz a v pripade cudzieho Statneho

prislusnika cestovny pas alebo iny doklad a povolenie na pobyt v SR (okrem 0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyzaduje).

Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom na jeho identifikaciu je tieZ doklad o pravnej subjektivite a u podnikatela aj doklad o opravneni na

podnikanie. UBICOM méze Ziadat doklad nie starsi ako 3 mesiace od vydania.

UBICOM méze Ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi

predpismi na preverenie splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy.

Za akceptdciu ndvrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny suhlas UBICOMU s formuldrom ndvrhu Zmluvy predloZzenym Zaujemcom, pripadne

iny Ukon UBICOMU smerujuci vyslovne k prijatiu navrhu. Ak Zmluva nadobudne ucinnost pocas zuUc¢tovacieho obdobia, UBICOM v prvom

zUc¢tovacom obdobi nasledujicom po ucinnosti Zmluvy (i) vyuctuje alikvotnu cast mesacného poplatku.

UBICOM ma prévo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca neddva zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom UBICOMU alebo iného podniku alebo niektory z podnikov uz
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo sa Zdujemca nachadza v zozname dlznikov vedenom podla prislusnych
pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

Uzavretie Zmluvy sa uskutocni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu dohodnuté inak.

Za pisomnu formu Zmluvy sa povaZzuje aj Zmluva opatrena digitalizovanym podpisom strdn prostrednictvom tabletu alebo uzavretd s

vyuZitim prostriedkov dialkovej komunikacie pri splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny dkon s

flou suvisiaci.

Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa vyuziji prostriedky dialkovej komunikacie, U¢astnik doru¢i UBICOMU

vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni odo dfia dorucenia prislusnej objednavky. V opaénom pripade méze UBICOM

zrusit Sluzbu poskytovanu na zaklade tejto objednavky.

Ucastnik uzatvéra Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho zastupcu, ktory je povinny preukdzat svoje opravnenie dokladom v origindlnom

vyhotoveni alebo Uradne overenou képiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s

overenym podpisom Ucastnika alebo osoby opravnenej konat v mene Ucastnika. Ak je zaujemca zahrani¢nou osobou, doklady preukazujice

jeho identifikdciu musia byt apostilované, pokial to nevyluc¢uje medzinarodna zmluva.

Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie sluZieb Pevnej siete

13)

Zriadenie Sluzby moéze byt dostupné len vo vybranych lokalitach, v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti UBICOMU alebo ak
su splnené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne poskytovanie v poZzadovanom umiestneni koncového bodu Siete, spocivajlce
najma v ziskani potrebnych povoleni, sihlasov alebo iné podmienky stanovené UBICOMOM. Podmienkou pre zriadenie je aj preukazanie, ze
Ucastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom nehnutelnosti, v ktorej sa méa umiestnit koncovy bod Siete a umoznenie UBICOMU
vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pripojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych
rozvodov, je potrebné zabezpecenie suhlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo inych
dotknutych osdb (napr. spravcov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma byt
zriadeny koncovy bod Siete. Zaujemca je zaroven povinny zabezpecit v nehnutelnosti, v ktorej ziada zriadenie Sluzby, pristup pre UBICOM do
nehnutelnosti ako aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovanie
pripojného vedenia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni UBICOMU nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do
elektrickej siete), v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom UBICOMU alebo aj je potrebné vybudovanie pripojného vedenia. V pripade,
ak v stvislosti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadend Sluzba (vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v stvislosti s
pristupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane vybudovanie pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzajucej vety



vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky suvisiace so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za zaplombovanie
rozvodov a iné) tieto je povinny uhradit Zaujemca. V pripade, Ze tieto poplatky uhradi UBICOM, Zdujemca sa zavazuje UBICOMU takéto naklady
uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cennika alebo Zmluvy, ktoré
upravuju thradu jednorazovych platieb Zaujemcom UBICOMU. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatelné a Zaujemca poskytne, resp.
zabezpedi, prislusny suhlas s vyuzivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo do rozvodov, resp. s vybudovanim
pripojného vedenia, UBICOM ju zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak UBICOM Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technicku
neuskutocnitelnost zriadenia (vratane pripadu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sthlasov), Zmluva zanika v celom rozsahu
okamihom dorucenia pisomného oznamenia U¢astnikovi; Ziadna zo stran nemd narok na nahradu $kody vzniknutej v ddsledku takéhoto zaniku
Zmluvy.

14) Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technoldgii je mozné overit telefonicky, e-mailom. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

15) Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samoinstalaciou, instaldciou prostrednictvom technika alebo inym spésobom
uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak U&astnik zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie tkonov potrebnych na
zriadenie, ako aj za pripadné skody, ktoré nespravnym vykonanim tkonov vznikli UBICOMU alebo tretim stranam.

16) Zavazok UBICOMU poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne ku dnu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto
zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby.

17) Ak Ucastnik svojim konanim alebo ne¢innostou zmari zriadenie pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit UBICOMU
nahradu nakladov vynaloZenych v suvislosti s jej zriadovanim.

18) Ustanovenia bodov 13 aZ 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutocnitelnosti zmeny
umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy. Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostanu v platnosti v pévodnom zneni.

19) Podmienky zapoZi¢iavania zariadeni: Zmluvnd pokuta za stratu, poskodenie alebo nevratenie koncového zariadenia: U¢astnik je povinny v
pripade straty alebo poskodenie KZ HAG, alebo nevratenia, alebo vratenia poskodeného KZ HAG v stanovenej lehote po ukonceni Zmluvy, alebo
pocas trvania Zmluvy, na zaklade vyzvy UBICOMOM, zaplatit UBICOMU (jednorazovo) zmluvnu pokutu 50 eur. Podmienky vratenia KZ HAG su
uvedené vo vyzve na vratenie KZ HAG. Doba zapozicky KZ HAG je na dobu nevyhnutnu k poskytovaniu sluzby klientovi uvedenej v zmluve.

Tato Cast Véeobecnych podmienok o vypoZicke KZ sa na zmluvny vztah U¢astnika a UBICOMU uplatni len, ak je vyplneny udaj v zmluve
,Router/HAG“. UBICOM sa zavazuje prenechat U¢astnikovi (vypoZic¢iavatelovi) do uZivania vyssie uvedené KZ a U¢astnik sa zavazuje uzivat KZ
riadne a na dohodnuty Ucel, ktorym je vyuzivanie sluzieb podla zmluvy. VypoZicka KZ nie je sucastou sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb. V pripade zaniku Zmluvy o vypoZicke je Gcastnik povinny vratit UBICOMU KZ v neposkodenom stave spolu s
prislu§enstvom, a to najneskor v lehote do 10 dni odo dfia zaniku Zmluvy o vypoZicke. V pripade porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny
uhradit UBICOMU zmluvnu pokutu uvedenu v vyssie

Zriadenie a poskytovanie internetovych sluzieb

1) Zriadenie Internetovych sluZieb:
a) Sluzby internetového pristupu

1a) Sucastou SluZieb internetového pristupu je podla Programu sluzby zriadenie a prevadzkovanie Pristupu k Pevnej sieti, pristup k
Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluzbam obsahu ainym sluzbdm prostrednictvom prislusnej technoldgie, vratane pristupového
vedenia a zriadenie a prevadzkovanie pristupu do internetu.
2a) Rychlost prenosu dat v jednotlivych Programoch sluzby nie je garantovana. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost je do
hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v Cenniku. Nemoznost dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti moze byt
spdsobend aj parametrami a $pecifikiciou zariadenia, ktoré Ucastnik pouZiva pri pouZivani SluZieb internetového pristupu. V takom
pripade ide o technicki nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.
3a) Zriadenie Sluzby samoinstalciou: Zriadenie Sluzby internetového pristupu samoinétaldciou vykonava U&astnik sdm podla manuélu,
ktory je sic¢astou Samoinstalaéného balika. UBICOM kontaktuje Ucastnika za G¢elom dohodnutia terminu dorucenia Samoinitalaéného
balika. U¢astnik je povinny Samoinstala¢ny balik UBICOMU prevziat v dohodnutom termine dorucenia. Ak ani po opakovanych
pokusoch UBICOMU o kontaktovanie alebo doru¢enie Ulastnik neprevezme Samoinitalacny balik, predpoklada sa, Ze U¢astnik odstupil
od navrhu Zmluvy v Casti Sluzby internetového pristupu. Ak z technickych pri¢in na strane UBICOMU nie je moZné zriadit SluZzbu
internetového pristupu samoinitalaciou, moze Ulastnik kontaktovat UBICOM na telefénnom &isle uvedenom na internetovej stranke
UBICOMU a Sluzba internetového pristupu mu moze byt dodatocne zriadend technikom UBICOMU.
4a) Zriadenie Sluzby prostrednictvom technika Podniku: Sucastou je instaldcia a konfiguracia koncového zariadenia a predvedenie
funkcnosti Sluzby internetového pristupu. Instalacia koncového zariadenia predstavuje (i) prepojenie koncového bodu siete s kablom
koncového zariadenia dodaného s koncovym zariadenim, pripadne inétalaciou nového ethernetového kébla do maximalnej dizky 20
metrov, (ii) volné poloZenie ethernetového kdbla (na podlahu, za ndbytok bez potreby premiestriovania nabytku), prichytenie (pribitie)
ethernetového kdbla nastenu, zatiahnutie ethernetového kéabla do existujucich chraniciek, polozenie ethernetového kabla do
Ucastnikom otvoreného podhladu, (iii) vitanie vietkych potrebnych prechodov vnitornych stien a stropov, (iv) vietky potrebné
ukondenia ethernetového kébla, (v) prepojenie koncového zariadenia s pocitatom U&astnika pomocou powerline adaptérov, ak ich ma
Ucastnik k dispozicii. Konfiguracia koncového zariadenia predstavuje zadanie prihlasovacich Udajov do internetu (prihlasovacie meno a
heslo), ak ich U¢astnik poskytne technikovi UBICOMU. Predvedenie funk&nosti Sluzby internetového pristupu: i) Ak Uastnik poskytol
prihlasovacie tdaje do Sluzby internetového pristupu, technik UBICOMU predvedie funkénost Sluzby na pocitaci Ucastnika. Technik
UBICOMU nevykondava Ziadnu konfiguraciu v pocitaci Ucastnika alebo inom obdobnom zariadeni, ktorym sa U¢astnik bude prihlasovat
do siete internet (napr. tablet ai.). i) Ak U&astnik neposkytol prihlasovacie Udaje do Sluzby internetového pristupu, technik UBICOMU
predvedie funkénost Sluzby na vlastnom pocitaci alebo inom obdobnom zariadeni.
Sucastou zriadenia Sluzby internetového pristupu technikom UBICOMU nie je: inStaldcia ethernetového kdbla nad 20 metrov vratane
prechodov cez steny a stropy, liStovanie, zasekdvanie do steny, zatahovanie do nepriechodnych chréniciek v stene, oprava
nepriechodnych chréniciek, umiestnenie pod krycie listy plavajucej podlahy, odtahovanie nabytku alebo obkladov stien, rozoberanie a
opatovné osadenie podhladu (znizeného stropu), dodanie zasuviek pre pripojenie dalsich koncovych zariadeni, pripevnenie
koncovych zariadeni na stenu, konfigurdcia wi-fi ani inych Specifickych parametrov koncového zariadenia. UBICOM moéze tieto
sluzby poskytnut ako osobitnt sluzbu za osobitny poplatok.



Clanok 2.

1)

b)

5a) Maximalna celkova df?ka pripojného vedenia v nehnutelnosti U¢astnika, na ktorej ma byt umiestneny koncovy bod siete (napr.
byt, rodinny dom a pod.) je 20 metrov. Zriadenie Sluzby internetového pristupu nezahffa prierazy otvorov pre pripojné vedenie v
nehnutelnosti U¢astnika a listovanie kabla. Vybudované pripojné vedenie a Pristup k Pevnej sieti zostava po zriadeni Sluzby
internetového pristupu vo vlastnictve UBICOMU.

6a) Ak je potrebné na zriadenie Sluzby internetového pristupu vybudovat nové vnltorné rozvody, je Zaujemca viazany svojim navrhom
na uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo dia jeho dorucenia UBICOMU.

Zriadenie Sluzby na optickej technoldgii

1b) Koncovy bod siete pre Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete pre pristupovu elektronickd komunikacnu
siet FTTH - Fiber to the Home (GPON) je opticka zdsuvka alebo ukoncenie optickeho vlakna.. Pre Sluzbu optického internetu je
koncovym bodom siete vystupny port telekomunikacného zariadenia ONT. Pre pristupovu elektronickl komunikacnu siet FTTB - Fiber
to the Building (Active Ethernet - AE) je koncovym bodom siete telekomunikacna zésuvka.

2b) Zriadenie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete zahffia vybudovanie optického pristupu k Pevnej sieti
ukonéeného optickou zasuvkou alebo priamo ONT (GPON), resp. vybudovanie ethernetového Pristupu k Pevnej sieti ukonéeného
zésuvkou pre pripojenie HAG (AE). U¢astnik definuje &islo zasuvky pri predloZeni navrhu Zmluvy alebo navrhu dodatku k Zmluve. Ak si
koncovy bod Ugastnik nezvoli sém, bude mu prideleny jeden z koncovych bodov, ktoré st na danej adrese umiestnenia k dispozicii.

3b) Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a su¢asne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom
optickej technologie.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby na optickej technoldgii a wifi technolégie

d)

Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pévodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v tejistej nehnutelnosti
alebo vinej nehnutelnosti v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych SluZieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a tomu istému Ucastnikovi.
Zmena umiestnenia sa vykonava len na zaklade uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej dohody medzi UBICOMOM a
Ucastnikom.

Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojend s prerusenim poskytovania Sluzby.

Doplnkové sluzby. Ak je Koncovym bodom ONT, su nan pripdjané koncové zariadenia, ktoré nie su povazované za sucast Sluzby
internetového pristupu a Ucastnik je povinny si tieto zariadenia obstarat sam na vlastné naklady a zodpovednost. ST ma pravo UGctovat
poplatky za vyuZivanie sluzby aj v pripade, Ze si zakaznik nezabezpecil vhodné koncové zariadenie alebo ak si nezabezpecil Ziadne
koncové zariadenie.

Prava a povinnosti Uastnika

Ucastnik méa prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych predpisov. Okrem toho ma U¢astnik pravo:

a)

b)

poZiadat o doCasné prerusenie poskytovania Sluzieb, ak to nie je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych v Zmluve,
maximalne viak suhrnne na dobu 12 mesiacov pocas trvania Zmluvy,

UzZivatel ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informaciam a obsahu, pravo Sirit informacie a obsah a vyuZivat a
poskytovat aplikacie a sluzby. Vykon prav UZivatela podla predchadzajicej vety musi byt v stlade s pravom Eurépskej Unie a véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Podniku, najma pokial ide o zakonnost obsahu,
aplikdacii alebo sluzieb ako aj spdsobu ich pouzivania. UBICOM je v sulade s prisluSnymi pravnymi aktmi Eurdpskej Unie ako aj
vnutrostatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat primerané, nediskrimina¢né a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky
najma za Ucelom zabezpecenia a bezpecnosti a integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia Ucinkov pripadného docasného
pretazenia Siete UBICOMU.

Podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢lanok 3 ods.1 UBICOM neukladd obmedzenia pouzivania koncovych
zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia maju pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu. Koncovi uzivatelia maju
pravo na pristup k informdacidm a obsahu a pravo $irit ich obsah. Koncovi uZivatelia maju pravo pouzivat a poskytovat aplikacie a sluzby. Na
staznosti koncovych uZivatelov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 2 a pism d UBICOMU sa vztahuju lehoty uvedené vo
Véeobecnych podmienkach, Cast VI. reklamaény poriadok, mechanizmus na urovnanie sporov, nahlasovanie Portch

Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov povinny najma:

a)

b)

pouZivat Sluzbu za t¢elom a podmienok podla Zmluvy, pokynov a ndvodov UBICOMU odovzdanych Ugastnikovi alebo zverejnenych na
Internetovej stranke,

vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spdsobom neposkytovat tretim osobdm ani prostrednictvom nej neposkytovat
dalsie sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom dodrziavat Zdkon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre pouzivanie Sluzby a v
primeranej miere brat do Gvahy zaujmy tretich os6b a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo
porusit zaujmy UBICOMU alebo tretich osob,

uhradit UBICOMU cenu SluZieb, ktoré su poskytované jemu alebo s jeho sthlasom tretim osobam. Ak U¢astnik prostrednictvom Sluzby
vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich oséb, je povinny uhradit ich cenu vyuctovani UBICOMOM,

nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasahoval do prav UBICOMU alebo tretich oséb, najma, no nielen spdsobmi
uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

nezasahovat a nemanipulovat s vecami vo vlastnictve UBICOMU alebo jeho zmluvného partnera pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a
ani neumoznit takéto konanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

poskytnut na Ziadost UBICOMU nélezitu sucinnost v nevyhnutnom rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, ddrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Sluzieb, (ii) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych povinnosti
UBICOMU, vratane informovania UBICOMU o skrytych silnopriddovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch a zariadeniach,
ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Ucel, ak je to potrebné, pouzivat
UBICOMOM dodatoéne zavedené a Ucastnikovi ozndmené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuZivanim Sluzby za G¢elom uskutoénenia
potrebnych Ukonov smerujucich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od cinnosti ktoré porusuju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknutd zodpovednost U¢astnika za $kodu v zmysle platnych pravnych predpisov,



zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie koncového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym napatim a
zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpedit primeranu Uroven bezpecnosti a ochrany zariadeni, ktoré vyuziva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom je na vyzvu,
podla pokynov UBICOMU povinny kontrolovat alebo upravit nastavenia a Uroveri bezpe¢nosti zariadeni; U¢astnik je tieZ povinny na vyzvu
UBICOMU vyuzivat najvysSiu moznu a bezplatne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je dostupna na Internetovej stranke,
alebo umoznit UBICOMU automatickd aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia za G¢elom predchadzania alebo eliminacie
bezprostrednych, bezpe¢nostnych a aktualnych hrozieb pre Ucastnika alebo Siet UBICOMU pri danom type Sluzby,

oznamovat UBICOMU zmenu identifika¢nych Gdajov U¢astnika, fakturaénej adresy, idajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov uvedenych v
dokumentoch o poskytovani Sluzby, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu, najneskér do 7 pracovnych dni odo dna
prislusnej zmeny, ak nebolo urcené inak. Zmena nadobudne voc¢i UBICOMU ucinky az diiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania.
UBICOM zaktualizuje Udaje najneskér v najblizsej fakture vystavenej po dni dorucenia oznamenia alebo do 15 dni odo dna dorucenia
oznamenia podla toho, ktord skutocnost nastane neskor,

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktorym by umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval Siet
alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pristup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich systémov a
zariadeni najma tym, Ze by rozsiroval virusy, spam alebo iné formy skodlivého softwaru (tzv. malware) a tym by umoznil neopravnené
nakladanie najma monitorovanie, pozmenovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuzitie Udajov a dat inej osoby,

oznamit bez zbyto¢ného odkladu telefonicky a nasledne listinne poskodenie, stratu alebo odcudzenie koncového zariadenia; takéto
ozndmenie je z ddvodov ochrany Ugastnika povaZované za ziadost o preru$enie prevadzky Sluzby. UBICOM zabezpedi prerusenie najneskdr
nasledujuci pracovny defi. V pripade neskorého, nepravdivého alebo nepotvrdeného ozndmenia zodpoveda Uéastnik za vzniknuté
gkody, ako aj za $kody spdsobené znovuzapojenim koncového zariadenia do prevadzky. Ucastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby
poskytnuté prostrednictvom poskodeného, strateného alebo odcudzeného koncového zariadenia do ¢asu, kedy tuto skutocnost oznamil
UBICOMU,

Ucastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou dohodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto U&astnika prava a povinnosti
zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny zabezpecit bez zbytoéného odkladu a zodpoveda za registraciu a sucinnost tejto osoby ako
nového Ucastnika. UBICOM nie je povinny registraciu tejto osoby ako U&astnika vykonat, ak nie st splnené podmienky podla ¢lanku 1 tejto
Casti pre uzavretie Zmluvy. Novy Ucastnik zodpoveda za to, 7e tkon registracie robi v stlade s dohodou a so sthlasom U¢astnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti UBICOMU

1)

UBICOM ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych predpisov najma pravo:

o @

)
)
c)
)

o

overit Udaje Zaujemcu a Ucastnika,
na zaplatenie ceny za poskytnutu alebo poZadovanu Sluzbu v sulade so Zmluvou,
na nahradu $kody spdsobenej U¢astnikom na Sieti a zariadeni vo vlastnictve UBICOMU alebo tvoriacom stcast Siete,
pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukonéenim zuctovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej mesacne;j
platby za Sluzbu na zéklade Ciastkovej faktdry, v lehote splatnosti 14 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova faktura sa zasiela
Ucastnikovi v listinnej forme. K tomuto postupu méa UBICOM pravo pristUpit v pripadoch, ked je primerané domnievat sa, ze Ghrada jeho
pohladavok je ohrozend, najma ak Ucastnik:
d1) je dlznikom UBICOMU,
d2) vykazal v zi¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast objemu SluZieb s désledkom neprimeraného nérastu fakturovanej sumy
alebo
d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit svoje financné zavazky,
d4) umoznuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne nezabezpedi vsetky Ukony smerujuce k upusteniu od takejto ¢innosti;
podmienit poskytnutie Sluzby zloZzenim Zabezpeky z dévodov pre docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany
UBICOMU alebo ak Ucastnik nedava zaruku, 7e si bude riadne a véas plnit zavizky alebo v inych dohodnutych pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky voci Uéastnikovi zo Zabezpeky, ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
splatnosti faktury. Ak UBICOM vyuZije Zabezpeku alebo jej ¢ast na hradu splatnych pohladavok, nie je povinny poskytntt U&astnikovi
Sluzbu, na zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne zloZend, a to az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskutoénit prevod prav a povinnosti U¢astnika zo Zmluvy na tretiu osobu so sthlasom existujliceho a nového U¢astnika a# po uhradeni
vsetkych zdvazkov voci UBICOMU. Za zédvazok voci UBICOMU sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok existujuceho
Utastnika pred lehotou splatnosti. UBICOM je opravneny neudelit sthlas, najma ak novy Uastnik napliia niektort z podmienok pre
odmietnutie uzavretia Zmluvy podlfa ¢lanku 1,
pokial je to potrebné za Ucelom ochrany Ucastnikov, bezpecnosti a integrity Siete, alebo infrastruktury alebo sieti inych podnikov, pred
bezprostrednym alebo trvajlicim ohrozenim, ako aj za Ucelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov, predchddzania alebo
zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo iného konania v rozpore so Zdkonom, inymi pravnymi predpismi alebo Zmluvou:
h1) pokial je to potrebné za Gcelom ochrany Ucastnikov, bezpec¢nosti a integrity Siete, alebo infrastruktury alebo sieti inych podnikov,
pred bezprostrednym alebo trvajlcim ohrozenim, ako aj za tcelom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov, predchadzania
alebo zamedzovania zneuzivania SluZieb alebo iného konania v rozpore so Zdkonom, inymi pravnymi predpismi alebo Zmluvou:
h2) vykonat bezplatnd vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete alebo koncovych zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto
ochrany nevyvold dodato¢né finanéné naklady na strane U¢astnika;
zmenit zU¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana faktura. O tejto zmene UBICOM informuje U¢astnika vopred,
postUpit pohladavku voci U&astnikovi inej osobe, ak je Uastnik napriek pisomnej vyzve UBICOMU nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani
s Uhradou; pri postupeni pohladdvky méze UBICOM odovzdat postupnikovi aj zmluvnd dokumentaciu k vztahu, z ktorého vznikla
pohladavka,
zmenit telefénne &islo pridelené U¢astnikovi v naliehavych technickych alebo prevédzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre ochranu
Ucastnika, iného Ucastnika alebo Siete, o ¢om bude UBICOM informovat U¢astnika vopred,



Clanok 4.

1)

I)  vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Internetovej sluzby Ucastnikovi, ak ju pouZiva za inym, ako
dohodnutym ucelom alebo v rozsahu, ktory ohrozuje Pevnd siet a iné zariadenia potrebné na poskytovanie Internetovej sluzby alebo v
jeho désledku moézu poklesnut kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym U&astnikom. Takyto rozsah
pouzivania Internetovej sluzby je povaZovany za zneuZivanie Internetovej sluzby. Obmedzenie Internetovej sluzby méZze spocivat v
znizeni Sirky prenosového pasma alebo obmedzeni aplikécii, protokolov a portov, prostrednictvom ktorych dochddza k zneuZivaniu
Internetovej sluzby (napr. aplikdcie peer-to-peer)

m) docasne prerusit poskytovanie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom technoldgie RLAN, Ethernet, FTTH, FTTB, PON alebo
jej Casti okrem dévodov uvedenych vo Vseobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky“) aj z dévodu jej zneuzivania, vykonavania aktivit nardsajucich integritu Pevnej siete, najma spamovanim a Utokmi na
bezpecnost komunikacnych systémov v internete (falosna adresacia datagramov, Utoky na Hesla, Utoky prostrednictvom odpocuvania,
utoky zamerané na potlacenie sluzieb — DoS Utoky, Utoky na Urovni aplikacii, pocitacové infiltracie (Tréjske kone, Virusy, cCervy)), dalej
neopravnenym Sirenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim vseobecnych principov ,netikety”, a to az do
odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZivaniu.

n) Zakaznik sdhlasi stym, Ze Podnik je opravneny za Ucelom riadneho poskytovania sluzby vykondvat na dialku softvérové zasahy do
KZ, ako napr. nastavenie kompatibility a iné. Zakaznik suhlasi s tymito zasahmi a to aj v pripade, Ze si zaobstara vlastné KZ, ktoré je v jeho
vlastnictve ato vrozsahu riadneho zabezpecenia poskytovanej sluzby.

UBICOM je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov povinny vratit U¢astnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na et
Ucastnika najneskér do 30 dni od zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanikéa uplynutim 3 mesiacov odo dria ukonéenia
Zmluvy alebo uhradenia vietkych zavizkov Ucastnika, podla toho, ktord skutoénost nastala neskdr. V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky
nevznikd Ucastnikovi narok na Uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Prerusenie alebo obmedzenie sluzieb

UBICOM je oprdvneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov alebo z

nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavainych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr. prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturalizacie
Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c)  zdovodov Vyssej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla ¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatocnych spdsobov ochrany Siete podlia ¢lanku 3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, UBICOM bude o opatreniach podla bodu 1 U¢astnikov informovat.

UBICOM je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuZivania SluZieb, a to aZz do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za SluZzbu alebo spoloc¢nej faktury za Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upozorneniu
UBICOMU a uplynutiu dodatocnej lehoty 30 dni odo dria upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zéniku Zmluvy; v pripade neuhradenia
spolocnej faktlry sa opravnenie vztahuje na vsetky Sluzby, ku ktorym bola vystavend spolo¢na faktura,

c) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika inych ako v pismenéch a) a# b) tohto bodu, ak bol U¢astnik na moznost
prerusenia alebo obmedzenia upozorneny UBICOMOM,

d) ak UBICOM bude k takémuto postupu povinny pristlUpit na zaklade pravneho predpisu alebo rozhodnutia orgénu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spolocenstiev),

e) smrti Uastnika, a to odo dfia, ked sa UBICOM dozvie o smrti U¢astnika, najma na zaklade dorugenia Umrtného listu alebo pravoplatného
rozhodnutia o vyhlaseni U¢astnika za mrtveho.

Za zneuzivanie SluZby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sadodato¢ne po uzavreti Zmluvy preukaze, 7e U&astnik je dlznikom UBICOMU alebo iného podniku elektronickych komunikaénych siet
alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b)  Ucastnik pouZije Sluzbu na iny Ucel ako je uréend alebo na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek aktivity v
rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vSak na prenos urazlivej, obtazujlucej alebo zlomyselnej
komunikdcie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraZznych informdcii alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informdcii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich oséb alebo inym spdsobom,

c) Ucastnik pouije Slubu na narudenie Siete, vratane pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti, pokusi sa o
pretaZenie Siete, alebo uskutocni o i len pokus namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do telekomunikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho stcast Siete vratane
koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) Ucastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi ukratit UBICOM o Ghrady za Sluzbu,

) Utastnik rusi alebo ohrozuje bezpetnost, integritu alebo prevadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve UBICOMU, alebo nesplfia
poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo UBICOMU,

g) Ucastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje UBICOMU kontrolu jej pouZivania,

h) Ucastnik pouZiva Slubu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby U¢astnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

i) Ucastnik neuhradil véas &iastkovu faktiru za Sluzby vystavenu v stlade s élankom 3 bod 1 pism. d),

i) Ucastnik porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1)

Ak nie je vZmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak, mézu sa zmluvné strany dohodnut na zmene Zmluvy alebo inom pravnom ukone
pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana vola zmluvnych stran.



O zmenu Zmluvy mbzZe poZiadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre uskutocnenie zmeny je potrebné splnit podmienky stanovené
UBICOMOM pre dany typ zmeny.

UBICOM ma pravo pozadovat, aby U¢astnik v pripade iadosti 0 zmenu podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami alebo inym
prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Ziadost v listinnej forme do 3 pracovnych dni na adresu sidla UBICOMU.

UBICOM moZe podmienit uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy zloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spésobom zabezpecenia zavazkov
alebo uhradenim véetkych splatnych zéviazkov Ugastnika. UBICOM md pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas doby, ked je
poskytovanie Sluzieb preruiené alebo obmedzené, b) pocas omeskania Ucastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c) pocas plynutia
vypovednej doby, d) z ddvodov nesplnenia podmienok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poru$ovania povinnosti U¢astnika.
Neakceptovanie navrhu Ucastnika, ako aj dévody jeho neakceptécie je UBICOM opravneny Ucastnikovi oznamit do 30 dni od dorugenia navrhu.
UBICOM mé pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
najma Uplnd alebo CiastoCna Uprava, zmena alebo zrusenie Sluzby, vratane jej kvality, rozsahu, struktury, ceny alebo inej podmienky (dalej ako
»Zmena zmluvnych podmienok”). UBICOM je opravneny uskutocnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v
ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,

b)  zvySenia nakladov UBICOMU suvisiacich s poskytovanim Sluzby alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podla Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie UBICOMU, spocivajicej najma zavedeni, zmene alebo zruseni SluZieb,
e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f)  legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo
UBICOMU vykonat zmenu zmluvnych podmienok.
UBICOM je povinny oznamit Ucastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa Ucastnika tyka, najmenej jeden mesiac pred jej
G¢innostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie jednostrannd zmena v neprospech Ucastnika tykajlca sa najmé
zmeny ceny, zdroja a sposobu vypoctu ceny za poskytovanu Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny ¢asu trvania Zmluvy
vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa UBICOM a Uéastnik
pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budu povaZovat za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktord je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného orgdnu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej
Unie. Ak U&astnik nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo odstlpit od Zmluvy bez sankcii, a to najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade prdvne Ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia
Gcinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak U¢astnik neodstupi od Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdsobom a v
lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi. Informacie o inych zmenach
zmluvnych podmienok UBICOM oznami Ucastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania pod!a ¢asti VII. najneskdr ku driu
ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva UBICOMU povinnost oznamit dani zmenu skér. Takdto zmena je
ucinnd ku diu uvedenému UBICOMOM v ozndmeni o zmene zmluvnych podmienok.
Zmena Ucastnika alebo Adreséta je Uc¢innd v prvy defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol podany navrh dodatku k Zmluve, ak
bol navrh dodatku podany do 25. dfia v mesiaci. Ak bol ndvrhu dodatku podany po 25. dni mesiaca je zmena Adresdta ucinnad k prvému dnu
druhého mesiaca nasledujtceho po mesiaci, v ktorom bol navrh na zmenu Ucastnika alebo Adresata podany.
Pri zmene U¢astnika alebo prevode po Uastnikovi, ktory zomrel zostavaju pristupové Gdaje (Prihlasovacie meno a Heslo), ak boli Podnikom
pre Ucely konkrétnej Internetovej sluzby pridelené, nezmenené. Pre ochranu proti zneuZitiu sa odpori¢a novému Uéastnikovi zmenit si
pristupové udaje.

Clanok 6. doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1)

Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmluve uréend inak, plati, Ze bola dojednand doba neur¢itd. Zmluvné strany sa mozu

dohodnt, 7e aj ked bola Zmluva uzavretd na dobu neur¢itd, Sluzba bude poskytovana pocas doby uréitej, pripadne 7e Sluzbu sa U&astnik

zaviaze vyuzivat aspon pocas urcitého minimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluzby dohodnuté na dobu urcitu

alebo na dobu viazanosti a ak pocas nej d6jde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba trvania poskytovania Sluzby alebo doba

viazanosti sa predfzi o obdobie trvania obmedzenia alebo prerugenia poskytovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Ak nie je dohodnuté alebo uréené inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstUpenim,

e) dfiom doruéenia oznamenia UBICOMU Ucastnikovi o technickej neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

Zmluvu na dobu neurgit moéze Uastnik vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.

UBICOM moéZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutocnost, ¢i je uzavreta na dobu urcitd alebo neurcitu:

a) ak dalej nembZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby, okrem univerzélnej sluzby,

b) z doévodu modernizécie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukoncéenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne: (i) pri SluZzbach Pevnej siete a Predplatenych sluzbach uplynie

poslednym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcif z ddvodov dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi pravnymi

predpismi. Ak UBICOM ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,

Ucastnik méa pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia doru¢enia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie U¢astnika, ak

porusenie povinnosti UBICOMU stéle pretrvava.

Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je U&astnik opravneny odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu k tej

Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktord je priamo dotknuta dovodom odstlUpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od

Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobitny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.



10)

11)

12)

UBICOM ma pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojednanych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)  Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 60 dni po dni splatnosti,

c) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky podla pravnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu UBICOMU ho neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje UBICOMU kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuziva Sluzbu v rozpore s
pravnymi predpismi,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

) Udlastnik zneuziva Sluzbu alebo jej ¢ast,

g) Udaje U¢astnika sa dodatoéne preukdzu ako nepravdivé, ¢o méze mat za nasledok ujmu UBICOMU,

h) v majetkovych pomeroch U&astnika nastali také podstatné zmeny, ktoré budu mat alebo maju za nasledok, ze U¢astnik nebude alebo nie je
schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najméa ak na majetok Ucastnika bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie, ak bola na neho uvalena ndtena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola
voCi nemu nariadena danova alebo ind exekucia alebo ak je v reZime vyrovnania alebo ndteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na
podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Ucastnik nepoZiadal o opatovné poskytovanie Sluzieb Pevnej siete najneskdr posledny defi obdobia, pocas ktorého bolo poskytovanie
SluZieb doc¢asne preru$ené na ziadost Ucastnika.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku dniu dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak zmluvna

strana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi den, ku ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dnu. Zanikom Zmluvy zanikaju

a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukondit aj na zéklade dohody stran. U¢astnik, ktory mé zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predlozi UBICOMU listinnd

7iadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Ucastnika dohodnut sa s UBICOMOM na ukonéeni Zmluvy. Ak Uastnik poda navrh dohody

na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu urdity, resp. s platne dojednanym zévazkom viazanosti, akceptacia navrhu Ucastnika nebude
zrealizovana skor ako Ucastnik uhradi svoje zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného ukonéenia Zmluvy, ak nie je
dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie ndvrhu U¢astnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie vietkych zévazkov U¢astnika po lehote
splatnosti. UBICOM nie je povinny navrh dohody na ukon&enie Zmluvy podany U¢astnikom akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je UBICOM povinny vratit U¢astnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré UBICOM uskutoénil. Ucastnik je

povinny bezodkladne vratit UBICOMU zariadenia a iné predmety vo vlastnictve UBICOMU (anténa, ONT), ktoré mu boli poskytnuté na Gcely

vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy. UBICOM pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby, ktoré je U¢astnik povinny uhradit.

Specifikacia doby trvania a zaniku Zmluvy v pripade internetovych sluzieb

a) Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby internetového pristupu so sicasnym vyuzivanim optickej pripojky (OP) alebo
metalickej pripojky (MP), zanikd driom zrusenia MP alebo OP. Zanik takejto Zmluvy sa vo vztahu k Zmluve, predmetom ktorej je
poskytovanie takejto Sluzby internetového pristupu, povazuje za rozvazovaciu podmienku.

b) Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych Sluzieb zanikne ukoncenim poskytovania poslednej Sluzby, ktora bola
Ucastnikovi poskytovana Podnikom.

c) Ak Uastnik vyslovne anepochybne neuvedie, e md zdujem o zanik Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych SluZieb v
prisluinej ¢asti, bude Podnik povaZovat doruceny prejav vole Ucastnika za zamyslajuci spdsobit zanik Zmluvy ako celku (t.j. vietkych
SluZieb poskytovanych na zédklade Zmluvy).

d) V pripade akceptacie navrhu dohody zo strany Podniku, bude poskytovanie Internetovej sluzby ukonéené vidy k poslednému
kalenddrnemu dfiu mesiaca, v ktorom bol navrh dohody doruceny Podniku, ak sa Podnik a U¢astnik nedohodnti inak.

Cast IV. Ceny a Platobné Podmienky

1)

2)

Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje sa na fu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke. Pre urcenie
konecnej ceny SluzZieb je rozhodujuci ich odpocet podla informacného systému UBICOMU.

Vsetky ceny za Sluzby su vyuctované faktlurou pred zacatim zUctovacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je UBICOM povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit fakttru. U¢tovanie ceny sa zac¢ina dfiom zriadenia Sluzby, resp. driom zadatia jej poskytovania.
Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Defi vzniku dafiovej povinnosti je den dodania sluzby podla platného zakona o dani z pridanej
hodnoty. UBICOM ma pravo vylctovat cenu vietkych alebo viacerych Sluzieb poskytnutych U¢astnikovi na zaklade viacerych Zmliv spolo¢nou
fakturou. V pripade Uhrady spolo¢nej faktury v ¢iastoénom rozsahu bude uhradend suma pouzitd na Uhradu ceny Sluzieb pomernou ciastkou k
fakturovanej cene tychto Sluzieb, ak U¢astnik neur¢i inak; cena jednotlivych SluZieb sa povaZuje za uhradent a# uhradenim spolo¢nej faktiry v
celom rozsahu.

Ak si U&astnik zvoli elektronickd formu faktury, udeluje sthlas na to, aby mu UBICOM vyUctovaval cenu Sluzby faktirou vyluéne v elektronickej
forme a UBICOM mu nie je povinny zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu
podla Cennika, ak UBICOM odpis poskytuje. Elektronicku fakturu spristupfiuje UBICOM Ucastnikovi e-mailom ako nezaheslovanu prilohu;
UBICOM nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronicke]j faktlry zaslanej na e-mailovi adresu ozndmenu U&astnikom. Ak je s
Ucastnikom vyuZivajucim viaceré Sluzby dohodnuté zasielanie spolo¢nej fakttry a U¢astnik poZiada o zmenu formy faktury, UBICOM uskutoéni
zmenu vo vztahu ku vietkym Sluzbam, pre ktoré je spolo&na fakttra dohodnuta. Ak je s Ugastnikom vyuZivajicim viac SluZieb dohodnuté
zasielanie spolocnej faktury v papierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnd Uroven rozpisanych faktur iba sihrnne za vietky
Sluzby a rozpis zvlast pre Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu Cislu bude spristupneny na Internetovej stranke.

Ak fakttra za Sluzby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je Ulastnikovi doru¢ena alebo spristupnend do 17 dnf po skonéeni
faktura¢ného obdobia, U¢astnik je povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit UBICOMU. Ak tak Ucastnik v lehote 22 dni po skonéenti
faktura¢ného obdobia neuroabi, povaZuje sa faktira za dorugent poslednym dfiom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote oznami, e faktura
mu nebola dorucend, bude mu doruceny odpis faktury.

Ucastnik je povinny uhradzat svoje zévézky riadne a véas. Riadna Uhrada obsahuje spravne uvedené tdaje z faktdry, najma variabilny
symbol, fakturovanu ¢iastku a &islo Uctu, ktoré st potrebné pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna thrada je pripisana na Gcet
UBICOMU najneskér v den splatnosti uvedeny na prislusnej fakture; dinom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalendarny den nasledujuci po
skonceni obdobia, za ktoré sa faktura vystavuje, ak faktira neurcuje neskorsi defi splatnosti.



10)

11)
12)

13)

V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného zavazku Ucastnika voci UBICOMU riadne a véas, je UBICOM opravneny Gctovat: i)
Ucastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlinej
Ciastky za kazdy zacaty deri omeskania, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou nepodnikatefom, Grok z omegkania podla predpisov
obcianskeho prava. Ak pravna Uprava stanovi vyssie Groky z omeskania ako su dohodnuté v tomto bode, ma UBICOM pravo na Uroky z
omeskania v takejto zakonnej vyske.

Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnutd zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej strany
na nahradu gkody, ktord prevy$uje zmluvnd pokutu a ktord jej vznikla porusenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu a véasnu
Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby vyuctované v prislusnej fakture, aj ak si v Zmluve urci Adresata.

Naklady Ucastnika spojené s uhradou faktir alebo s prijatim preplatkov Uhrady faktdr vratenych U&astnikovi znaga v plnom rozsahu
Ucastnik. Pri Ghrade faktur zo zahranicia je U¢astnik povinny zabezpeit pripisanie Ghrady v prospech Gé¢tu UBICOMU v plnej vygke a véas.
UBICOM je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na spinenie akéhokolvek zavazku Ucastnika vyplyvajiceho zo Zmluvy za Géelom
Uhrady faktur Ucastnika.

UBICOM mé pravo zapoditat svoje pohladavky voci Ucastnikovi, vratane pohladdvok, ktoré edte nie su splatné, proti pohladévkam U¢astnika
voci UBICOMU.

UBICOM ma préavo pozadovat platbu vopred.

UBICOM ma pravo zaokruhlovat cenu SluZieb Uctovanych sekundovou tarifikdciou a konecnu cenu podla pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

UBICOM mobze upozornit U¢astnika na jeho povinnost zaplatit dlZznu ¢iastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote
splatnosti a urcit dodato¢nu lehotu na zaplatenie (dalej len ,,oneskorena platba“). Nahradu nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej
platby podla platného Cennika, ako aj vietky néklady spojené s mimostdnym, sidnym alebo exekuénym vyméhanim znasa Ucastnik.

Cast V. rozsah zodpovednosti zmluvnych strdn

1)

UBICOM a Ucastnik, ktory je spotrebitelom, zodpovedaju vodi sebe navzajom za §kody nimi spdsobené v dosledku porusenia svojich povinnosti
zo Zmluvy, Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe preukazu, Ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyltéenie
zodpovednosti UBICOMU za konanie alebo opomenutie UBICOMU, ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.
UBICOM a Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluzby Pevnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za ékody nimi spdsobené v
dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze preukazu, Ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade SluZieb Pevnej siete si zmluvné strany navzajom
nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. UBICOM zodpoveda za Skody sposobené zavinenym
porusenim svojich povinnosti; zodpovednost UBICOMU za $kody spésobené v dosledku neposkytnutia, iastoéného poskytnutia, chybného
poskytnutia Sluzby je obmedzené na povinnost vratit pomernu cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastocne alebo chybne poskytnutu
Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za SluZbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

UBICOM nezodpoveda za skodu spdsobenu:

a) obsahom prenasanych informacii a Gdajov, najmé ak ide o informacie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby informacnej spolo¢nosti),

b)  vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti UBICOMU,

c) vdosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho nastavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany U¢astnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informacii, Udajov alebo stiborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpecujucich pripojenie do
siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v rémci SR alebo nesplia
Standardné technické parametre,

f)  zneuZitim Bezpec¢nostného Udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve UBICOMU,

h) spdsobent v dosledku dévodov Vyssej moci.

i) ani udly zisk, ktoré vznikli Ucastnikovi Internetovych sluzieb, alebo tretej osobe v stvislosti s pouzivanim Internetovych sluzieb,
sposobené nedostato¢nou ochranu pocitaca, resp. TP a pristupu ISDN pred virusmi, spamom, réznymi druhmi pocitacovych infiltracii a
tzv. dialermi.

Ucastnik zodpoveda UBICOMU za $kodu sposobend:

a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov, a to osobne U¢astnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil vyuZivanie
SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuZivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany U&astnika, prejavit v neprospech U&astnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo SluZieb a
neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania Sluzieb; za takuto Skodu UBICOM nenesie Ziadnu zodpovednost.

Ziadna zo strdn nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany

alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poskodend strana povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na

okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nadhradné spdsoby komunikdacie). Povinna
osoba nie je povinna nahradit skodu, ktord vznikla tym, Ze poskodeny tuto povinnost nesplinil.

Ucastnik si mdZe voci UBICOMU uplatnit pravo na nahradu $kody pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urcity, prehfadny a

pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku $kody v dosledku zavineného porusenia povinnosti UBICOMU, vycislenie skody a sumu Skody

uplatriovanej U&astnikom voci UBICOMU.

Cast VI. reklamac¢ny poriadok, mechanizmus na urovnanie sporov, nahlasovanie Portch

1)

2)

Ucastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia inej
vady v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

Reklaméciu je Ucastnik opravneny uplatnit doruéenim v listinnej forme podpisanej U¢astnikom na adresu UBICOMU uvedenu na fakture, na
adresu sidla UBICOMU, alebo telefonicky, e-mailom, a to v lehote najneskdr do posledného dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v



10)

11)
12)

13)

ktorom bola fakttra Uastnikovi doruéend alebo nastala skutoénost zakladajtica dévod na podanie reklamécie alebo do 30 dni odo dia
dorucenia faktury alebo vzniku predmetnej skutoc¢nosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskér. Inak sa na takéto podanie neprihliada ako
na reklamaciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom komunikacie na dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim
namieta vada Sluzby, sa povazuje za reklaméciu, na zéklade ktorej vznikaju U&astnikovi a UBICOMU prava a povinnosti podla bodov 5 a7 10 tejto
Casti, iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme najneskér do 3 pracovnych dni.

V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifika¢né Gdaje, ako si najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska,
resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénneho &isla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasnym
a zrozumitelnym spésobom opisat predmet reklamacie a coho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade podania reklamacie
splnomocnenou osobou je UBICOM opravneny pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom splnomocnitela.

Ak reklamécia nespliia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedostatky st prekazkou pre riadne postidenie a vybavenie reklaméacie, Podnik ma
pravo vyzvat U¢astnika na doplnenie potrebnych néleZitosti, pricom lehota na pre$etrenie reklamacie za¢ina v takomto pripade plynut od
momentu odstranenia nedostatkov a spinenia podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely objektivneho presetrenia
reklamécie, U&astnik je povinny UBICOMU poskytnut nevyhnutne potrebnd stcinnost na zaklade vyzvy UBICOMU, pri¢om bez poskytnutia tejto
sucinnosti nie je UBICOM povinny v preverovani reklamacie pokracovat.

Reklamdcia vo veci preetrenia Ghrady nemd odkladny G&inok na zaplatenie Ghrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamdcie nezbavuje U¢astnika
povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a vcas.

UBICOM pisomne oznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zloZitych pripadoch méze UBICOM tuto lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; UBICOM je povinny o prediZeni pisomne informovat Uastnika
pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim dovodov.

Ak sa na zéklade reklamdcie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby, ani cenu za
fu nemozno preukdzatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajticu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6
mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov, ale dlhsie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchéadzajticich 6 mesiacov, U¢astnik ma pravo na
odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, najneskorsie do skoncenia
presetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov, ale dlhsie ako 1
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po obdobi, v
ktorom bola reklamécia uznana, pripadne UBICOM dohodne s U¢astnikom iny sposob odikodnenia.

Ucastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel“), je v stlade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych
sporov opravneny predloZit organu alternativneho riesenia sporu navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, ak UBICOM zamietol alebo sa
v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju nespokojnost so spésobom,
ktorym UBICOM vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze UBICOM porusil jeho préva. Spotrebitel moze svoju Ziadost o
napravu zaslat aj elektronicky na adresu info@UBICOM.sk Spotrebitel predlozi ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskor do 1 roku od dorucenia zamietavej odpovede UBICOMU k Ziadosti o napravu alebo odo drfia marneho uplynutia 30 driovej lehoty
na vyjadrenie sa k iadosti 0 ndpravu zo strany UBICOMU. RU je orgdnom alternativneho rieenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmliv, ktoré
sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodnd inSpekcia,
www.soi.sk. Spotrebitel, ktory si na webovej strénke prevadzkovanej UBICOMOM a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov
objednal UBICOMOM ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podat aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov, ktord najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

UBICOM méze poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil. U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej &asti
ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny UBICOMOM, ak Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24 hodin. Toto pravo
si Uastnik mdze uplatnit vodi UBICOMU Ziadostou obsahujlicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskor do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

Ugastnik je povinny bez zbyto&ného odkladu nahlésit poruchu v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo
telefonicky na linku podpory 00421 908 462 246; aktudlne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vzdy na Internetovej
stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej U¢astnikovi vznika narok podla bodu 12, sa nepovaZuje: a) vypadok Sluzby zavineny Ucastnikom
alebo chybou na koncovom zariadeni Uéastnika alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia, b) prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov definovanych v ¢asti lll, ¢lanok 4, c) nefunkénost Sluzby sposobend Vyssou mocou, d) prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskuto¢nené UBICOMOM z dévodu uplatnenia pravidiel pre korektné
vyuZzivanie Sluzieb alebo postupov UBICOMU zameranych na meranie a riadenie prevadzky sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila
alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe.

Cast VII. oznamovanie, doru¢ovanie

1)

Akukolvek informaciu, ozndmenie, vypoved, odstipenie alebo iné podanie U¢astnika, dorucuje Uéastnik v listinnej forme na Predajné miesto
alebo na adresu sidla UBICOMU, pripadne na ind adresu Podniku uréenu pre Gcéely dorucovania takéhoto podania. Aktualne kontakty UBICOMU
st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ucastnik doruéi podanie v inej ako listinnej forme, mdze ho UBICOM poZiadat o dorucenie originalu
najneskor do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

Strany sa mozu dohodnut aj na inej ako listinnej forme dorucovania, najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku, pri

ktorych je pisomna forma zachovana a su splnené podmienky pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Akukolvek informaciu, ozndmenie, upomienku, fakturu, zdlohovu fakturu, vypoved, odstUpenie alebo iné ozndmenie UBICOMU dorucuje

UBICOM Uéastnikovi vidy s prihliadnutim na charakter ozndmenia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporucenou zasielkou na koredpondenént adresu uvedenu Ucastnikom, ktord sa povazuje za dorucent driom prevzatia Ugastnikom.
Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takto dorudit, povazuje sa za dorucenu poslednym driom odbernej lehoty uréenej na jej
vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povereného dorucovanim (napr. postovy podnik),

b) oby¢ajnou zasielkou na koredpondenént adresu uvedent Uastnikom, ktora sa povazuje za dorucent na $tvrty deri po jej odoslan,


http://ec.europa.eu/odr

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato sprava sa povazuje za oznamenu driom jej odoslania na telefonne Cislo
Ucastnika, resp. e-mail. Za jej doruéenie sa povazuje dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasove]j schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie
sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté, sa povaZzuje za dorucené
driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach alebo inym obdobnym sp6sobom, ktoré sa povazuje za doruc¢ené okamihom
jeho zverejnenia. Tento sp6sob oznamenia sa nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstupenia alebo iné pravne Ukony urcené
pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

Za deri dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ucastnik odoprie prevziat alebo v ktory je na

zasielke vyznacend poznamka, ze Ucastnik sa odstahoval, je nezndmy alebo podobného vyznamu a novt adresu U&astnik UBICOMU neoznamil.

Zasielky su dorucované len v ramci Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

Cast VIII. Prislu§né pravo a riesenie sporov

1)

2)

Na véetky vztahy medzi UBICOMOM a U&astnikom sa vztahuje pravny poriadok SR, aj ak je U¢astnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v
Zmluve, v Zdkone, sa spravuju ostatnymi pravnymi predpismi.

Strany budu vsetky spory riesit prednostne mimostdnou cestou, rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimosudne, v pripade
sudneho sporu je dana pravomoc slovenského vseobecného sudu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili osobitnu
rozhodcovskd zmluvu.

Cast IX. Zmeny a Platnost VP

1)

2)

5)

UBICOM ma pravo menit a dopliiat tieto VP. Zmena alebo doplnenie VP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok. UBICOM bude pri
oznamovani zmeny VP postupovat podla Casti lll, ¢lanok 5 VP, podla toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ucastnikom a UBICOMOM, zaloZeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatfiuji VP v ich aktudlnom zneni. Zanik Zmluvy sa
nedotyka Uc¢innosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania narokov zo Zmluvy, najma o
zodpovednosti za Skodu, ndhrade $kody a sankciach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neuc¢inné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. UBICOM nahradi dané
ustanovenie platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvedenych vo VP pri
zachovani Gcelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané UBICOMOM stracaju platnost a ucinnost vidy diom nadobudnutia platnosti a Uc¢innosti novych VP vydanych UBICOMOM. Vsetky
Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Gcinnostou novych VP medzi U¢astnikmi a UBICOMOM a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP, sa odo diia
ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazuju sa za Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatiuju aj na zmeny a platnost OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

Cast X. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1)

4)

Tymito VP sa rusia a nahrddzaju vsetky doteraz platné ustanovenia nasledovnych podmienok vydanych UBICOMOM s Ucinkami podla ¢asti IX

bod 4:

a) Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete UBICOM, s.r.o. U¢inné od 01.01.2023 (dalej
spolu len ,Pévodné podmienky”)

Cast prav a povinnosti uvedenych v Pévodnych podmienkach, ktord sa rusi tymito VP a nebola vyslovne nahradend v tychto VP, je odo dia

ucinnosti tychto VP upravena v Podmienkach spracuvania Gdajov (Cast V. Pévodnych podmienok), OP alebo Cenniku vydanych Podnikom s

ucinnostou ku dnu Ucinnosti tychto VP.

Ak Zmluva alebo jej cast odkazuje na VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to,

Ze takyto odkaz referuje na tieto VP, resp. v ¢asti V. Povodnych podmienok na Podmienky spracivania udajov.

Tieto VP nadobudaju uc¢innost driom 01.01.2023

V Galante dna 01.01.2023



